ERKOLCSI ES ETIKAI KODEX

A Képzett Ingatlankozvetit6k Hdldzata alapvetd célja, egy szakmailag és mordlisan feddhetetlen,

magasan képzett, mindsitett igyfélmenedzseri csoport 1étrehozdsa.

A hélozat vallalja az iigyfélmenedzserek szakmai képzését, elémeneteliik biztositdsdt, a modern
kori igényeknek megfeleld tuddsanyag dtaddsat, szakképzettségiik, tuddsuk folyamatos emelését,

ezzel a sikeresebb miikodésiik lehetové tételét.

Az hdlézat az tigyfélmenedzserektSl emberileg, mordlisan, szakmailag és jogilag egyardnt

makulédtlan magatartdst var el.

Azt vallja a hal6zat, hogy a mai tdrsadalmi viszonyok kozott kiemelt jelent6séggel bir az etikus
magatartds tanusitdsa, az ilyen magatartds gyakorldsa — nem csupdn a munkavégzés keretében,
hanem azon tudl is.

Ezen szabdlyok elsajdtitdsa, megtartdsa és betartdsa nem csupdn az ligyfélmenedzserek
tevékenysége keretében kozremiikoddék kozotti kapcsolatra bir hatdssal, hanem egyutttal — azok
helyes alkalmazdsa esetén — hozzajarul az ingatlank6zvetitéi szakma pozitiv tdrsadalmi

megitélésének kialakitasdban is.

A fentiekre tekintettel alkotta meg a Képzett Ingatlankdzvetit6k Hdl6zata, a jelen Etikai Kodexet.

I.AZ ETIKAI KODEX SZEMELYI HATALYA

A Képzett Ingatlankozvetit6k Hal6zata Etikai Kéddexének hatdlya kiterjed minden olyan

iigyfélmenedzserre, akik az hdl6zat céljaival egyetértve, hdldzati tagsdgi jogviszonyt létesitenek.

Az hdalézat tagjai vdllaljdk, hogy tevékenységiik folytatdsa és kialakitdsa sordn, mindent

megtesznek az Etikai Kédexben foglaltak betartatdsa érdekében.

II. ALTALANOS SZABALYOK



1.) Az iigyfélmenedzser a tevékenysége sordn mindazon személyekkel, kozremikodbékkel, akikkel
egyes ligyletek sordn kapcsolatba keriil, tiszteletet és kifogdstalan emberi magatartast kell

tandsitson!

Mindennek sordn koteles az tigyfélmenedzser tartézkodni minden olyan magatartastdl,
megnyilvdnuldstdl, amellyel az ligyletben részt vevé barmely személyt sértene, avagy ezen
magatartdsdval az hdlézatra és az ingatlank6zvetitéi szakmadra vetne rossz fényt. Ugyanezen
kotelezettség vonatkozik az tigyfélmenedzsernek a munkaidén kiviili magatartdsdra,

tevékenységére is.

2.) Figyelemmel arra, hogy egy ingatlaniigylet sikeres 1étrejotte sordn az iigyfélmenedzser is egy
résztvevd, minden tovabbi résztvevével kolcsondsen egyiittmikodve, johiszemi magatartdst

tanudsitva, a vonatkozd jogszabdlyokat maradéktalanul betartva kell eljarni!

3.) Figyelemmel arra is, hogy az tigyfélmenedzser a tevékenységét megrendelés keretében ldtja
el, koteles a legjobb tuddsa szerint, a lehetd legkoriiltekintébben, lelkiismeretesen, j6 szandéku

lizleti magatartdst tandsitva a megrendelés sikeres elldtdsa végett tevékenykedni!

4.) Az ligyfélmenedzser szdmadra is tilos a valldsi nézet, szexudlis irdnyultsdg, hdtrdnyos helyzet,
csalddi allapot, b6rszin, faji vagy nemzetiségi hovatartozds miatti negativ diszkrimindci6

tanusitdsa! Valamennyi iigyfelet, egyéb kozremikodét egyenrangu félként kell kezelnie!

5.) Koteles az iigyfélmenedzser a tevékenysége elldtdsa sordn tudomadsdra jutott iizleti vagy
egyéb titkot ekként kezelni! Azt ki nem adhatja, nyilvdnossdgra nem hozhatja, kivéve,
amennyiben a titoktartdsi kotelezettség al6li felmentést, az ezt megadni jogosult személyt6l

irdsban megkapta.

Ugyszintén koteles a tevékenysége ellatdsa sordn tudomaséra jutott személyes adatokat titkosan,
a tobbi okirattdl elkiilonitetten kezelni, az adatkezelési szabdlyzatrol a megrendel6t tdjékoztatni,

egyuttal adatkezelési nyilatkozatot vele alédiratni.

6.) Tilalmas az tigyfélmenedzsereknek minden olyan magatartdsa, ami tisztességtelen haszon
megszerzésére, megrendel6k, avagy az iigyletben részt vevd egyéb személyek megtévesztésére,

t6lilkk jogosulatlan anyagi el6ny, javadalmazds szerzésére irdnyul.
7.) Az ligyfélmenedzser koteles részt venni az hédldzat dltal szervezett iigyfélmenedzseri pdlydval
kapcsolatos elméleti és gyakorlati képzéseken, és az ott elhangzott tananyagbdl sikeres vizsgat

koteles tenni.

8.) Az ligyfélmenedzser koteles felhivni a kollégdi figyelmét minden olyan tapasztalt, vagy



tudomadsadra jutott iigyfélmenedzseri mdédszerr6l, ami vagy kdros lehet az tigyfelek szdmara, vagy

rossz hirét kelti az iigyfélmenedzseri, illetve ingatlankdzvetit6i munkdnak.

III. ETIKUS VISELKEDES AZ INGATLANSZAKMA RESZTVEVOIVEL SZEMBEN

1.) Alapvet6 elvards az tigyfélmenedzsert6l, hogy a kollégdival is tisztességes, korrekt emberi és

szakmai kapcsolatot tartson fent!

2.) Tart6zkodni kotelesek a kollégédk iranydba valdtlan adatok, informacidk kozlésétdl.
Tartézkodni kotelesek a kollégdik barmilyen médon valé megtévesztésétdl, 6ket rossz szinben

nem tiintethetik fel.

Az iigyfélmenedzser koteles magat tdvol tartani bizonyitatlan, kétes valdsdgtartalmu, vagy
nyilvanval6 hamis dllitdsok ko6zlésétol, terjesztésétdl, illetSleg ilyen kérdésekben vald

allasfoglalédstol.

Nem terjeszthet mas tigyfélmenedzserekkel kapcsolatban megtévesztd, valdtlan informécidkat,

elsédlegesen azok pénziigyi helyzetére vonatkozdkat.

3.) Ugyfélmenedzser nem torekedhet mdsik iigyfélmenedzser megrendelésének megszerzésére.

Ez ugyanakkor nem zdrja ki azt az esetet, hogy annak megszlinése utdn szerezzen megrendelést.

4.) Ugyfélmenedzser nem fordulhat iigyfélként olyan ingatlan-tulajdonoshoz, akirél kideriilt,

hogy annak ingatlandt més iligyfélmenedzser megrendelésbe vette.

5.) Egy megrendelés elfogaddsa el6tt az iigyfélmenedzser koteles minden sziikséges intézkedést
megtenni annak megdllapitdsa érdekében, hogy az ingatlanra vonatkozéan mads
tigyfélmenedzsernek nincs— e érvényes megrendeldje, tovabba az ingatlan hirdetésére
megrendelést adok rendelkeznek— e jogosultsdggal az értékesitésre, illetve magdnak az

ingatlannak az értékesitését nem zdrja— e ki barmely tényezd.

IV. A JOGUGYLETEK SORAN TANUSITANDO MAGATARTAS, ELJARAS

1.) Az iigyfélmenedzsernek jogkovetd és jogtisztel6 magatartds tanusitdsa mellett szabad a

tevékenysége gyakorldsa keretében eljarni.



Az tigyfélmenedzser az ilyen mindségében valé fellépését, nyilatkozat tételét kizardlag érvényes,
és alairt hirdetési megrendelével gyakorolhatja. Ennek hidnydban nem kindlhat ingatlant

semmilyen jogcimen hasznositdsra, avagy dtruhdzésra.

Az tigyfélmenedzser az eljdrdsa jogszerlisége bizonyitdsa végett, amennyiben sziikséges, koteles
igazolni iigyfélmenedzseri min6ségét minden kétséget kizardan.
Bemutathatja Tanulményi és Gyakornoksdgi Szerz6dését, vallalkozéi megbizasi szerz6dését,

illetve képzésének elvégzését igazold oklevelét.

A tevékenysége megkezdését megel6z6en meg kell ismernie a jogiligylet targyat képez6 ingatlan
tulajdoni lapjat, ennek sordn meg kell dllapitania, hogy azon szerepel — e barmilyen olyan
bejegyzés, tény feljegyzése, ami az eredményes, sikeres tevékenységét akaddlyozza. Ennek

megitélése sordn igénybe vehet tigyvéd kozremilikodését, tole e korben dllasfoglaldst kérhet.

2.) A hirdetési megrendeldmegkotésekor koteles a megrendeld részére a sziikséges
tdjékoztatdsokat megadni, a megrendel$ kérdéseire, észrevételeire a lehetd legalaposabban
nyilatkozni. Az iligyfélmenedzser kizarolag a megrendelSben rogzitett irdnydron jogosult az

ingatlant hirdetni, attél kizdrolag a megrendeld utasitdsa, nyilatkozata alapjan térhet el.

A hirdetési megrendeld részletes és pontos tartalma megallapitdsakor az tigyfélmenedzser a
megrendelS nyilatkozatdhoz kotve van. Tilos e korben olyan magatartdst tandsitania, ami
alkalmas a megrendeld tigyleti akarata befolydsoldsara. Jogosult viszont az ingatlanpiaci értékek,
egyéb lényeges koriilmények vonatkozdsaban a kelld és megalapozott tandcsokkal a megrendel&t

elldatni az iigylet sikere és a megrendel6 megelégedésére.

Az ligyfélmenedzsernek a megrendelés felvétele soran tdjékoztatnia kell a megrendel6t a
megrendelési dij ingyenességérdl. Ezen tételekben valé megdllapoddsukat csak k6zos

megegyezéssel médosithatjdk — szintén irdsban.

Az tigyfélmenedzsernek a vevd dltali szerz6déskotés sordn tdjékoztatnia kell a vevét az
tigyfélmenedzseri dij pontos 6sszegér6l. Ezen tételekben valé megdllapoddasukat csak kozos
megegyezéssel médosithatjdk — szintén irdsban.

3.) Az iigyfélmenedzser koteles az iligyintézése melletti jogiigylet sikeres teljesitése érdekében

eljarni. Ennek sordn nem tanudsithat etikdtlan, jogszabdlyba iitk6z6 és egyéb tilalmas magatartdst.

Torekednie kell arra is, hogy az iigylet — lehet6ség szerint — minden érintett fél, (eladd és vevd)
érdekei figyelembe vételével, mindkét fél szamdra elfogadhaté eredménnyel zdruljon. Ennek
sordn — amennyiben az iigyfélmenedzsernek ebben lehetésége van, avagy ilyen tartalmu felkérést

kap barmely félt6l — kozvetitoként is felléphet a felek allaspontjai kozelitése érdekében.



4.) Az iigylet sikeres megkotése keretében tilos az iigyfélmenedzsernek megtévesztd
kommunikaciét folytatnia. Tilos valdtlan adatokat k6zdlnie. Barmilyen informécid, amit az

ingatlannal kapcsolatban k6z6l, nem lehet eltilzott, tényszerlinek, megalapozottnak kell lennie.

5.) Koteles az tigyfélmenedzser a megrendelés targyat képezd ingatlant részletesen megszemlélni,
valamennyi észlelhetd hibat rogziteni, dokumentalni, és ezen hibdkrdl az eladdkat és a veviket is

megfeleléen tdjékoztatni.

6.) Az ingatlan eladdsra vagy egyéb mdédon vald hasznositdsra irdnyuld hirdetése szovegét oly

moédon kell megfogalmazni, hogy az egyértelmi legyen.

Az tigyfélmenedzser az ligylet targyat képezs ingatlan hirdetésén kizardlag az eladé vagy sajat

maga altal készitett fényképfelvételeket tehet k6zzé. A fényképek nem lehetnek megtévesztoek.

7.) Az ligyfélmenedzser koteles egy ingatlan hirdetésében, az dltala képviselt hdldzat logdjat
feltiintetni. Az ingatlanra kizdrdélag annak tulajdonosa hozzdjiruldsdval teheti ki az 4ltala
képviselt halézat rekldmtdbldjat.

8.) Az tiigyfélmenedzser a megrendeld altal kozolt — iizleti és egyéb titoknak nem minGsiilé —
adatok és informdacidk kozlésére koteles. Azok valdsagtartalméaért ugyan nem tartozik

felel6sséggel, de kotelessége azok tekintetében a t6le elvarhaté gondossdggal eljarni.

9.) Az iigyfélmenedzser nem vasarolhat, vagy értékesithet mds részére, de sajat részre sem

s sz

eladdval, vevével valamint tovabbi ligyfélmenedzserrel.

10.) Tilos az iigyfélmenedzsernek javasolnia a megrendel$ részére ingatlan adds-vételt timogatd
szolgdltatasokat csupdn az okbol, mert adott szolgdltatisbol szdmdara pénziigyi elény szarmazhat.

Ezért ilyen esetben koteles feltdrni fenndllé érdekeltségét az iigyfél felé.

11.) Az tligyfélmenedzser az ligylet sikeres ligyintézése végett koteles javasolnia a megrendel§je
részére azt, hogy vegyen igénybe iigyvéd/ kdzjegyzs6 eljardsat, hitel-tandcsadot vagy egyéb

szakmai segitségnyujtast — ha a megrendel6 nyilvanvalo érdeke ezt megkivénja.

Az tigyfélmenedzsernek tavol kell magat tartani minden olyan kijelentést6l, ami arra engedne

kovetkeztetni, hogy kézhatalmi feladatot ellaté személyt, hatdsdg ligyintéz§jét anyagi

ellenszolgdltatds fejében gyorsabb ligyintézésre rabir.



12.) Az ligyfélmenedzser nem tehet olyan kérdésben nyilatkozatot, ami a szaktuddasat,
szakismeretét meghaladja, avagy amely kérdés megvdlaszoldsdra nem rendelkezik kell$

informacidval.

13.) Az iigyfélmenedzser kotelessége az ligylet lezdrdsdig az 0sszes vételi ajanlatot a lehetd

leghamarabb dtadni az eladénak, objektiv és partatlan médon.

14.) Az ligyfélmenedzser nem vehet letétbe semmilyen 0sszeget. Csak és kizdrdlag dtaddsra vehet
at barmilyen Osszeget, és azt a legrovidebb idén beliil el kell juttatnia a cimzetthez kell6en

dokumentaltan.

15.) Amennyiben egy iligyletben részt vevd fél aldirdsdval lat el egy dokumentumot, az
tigyfélmenedzsernek biztositania kell, hogy gy a nyilatkozatot megtevd fél, mint az tigyletben

érdekelt egyéb fél is kapjon egy példdnyt az aldirt dokumentumbdl.

16.) Az iigyfélmenedzser egy hirdetendd ingatlanrdl kizdrélag azon informacidkat adhatja ki

harmadik fél részére, amelyeket a megrendel§je elézetesen irdsban engedélyezett.
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